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Gemeinsam Lernen aus Fehlern:  
Coop Meet & Eat Online mit Ella Amann beleuchtet die Bedeutung einer positiven 
Fehlerkultur in Unternehmen 
 
Berlin, 27. Juni 2024 – Im Rahmen des Online-Formats Coop Meet & Eat kamen am 26. Juni 2024 

Führungskräfte, Mitarbeitende und Zukunftsgestaltende zusammen, um sich einem essenziellen Thema der 

modernen Arbeitswelt zu widmen: der positiven Fehlerkultur. Gastgeberin war Ella Gabriele Amann, 

Methodenentwicklerin, Ausbilderin und Buchautorin im Bereich Future Skills und Resilienz. 

Unter dem Titel „Positive Fehlerkultur… Wie geht das?“ stellte Amann praxisnahe Ansätze vor, wie Teams 

Fehler nicht als Schwächen, sondern als Lernchancen begreifen können. Im Zentrum stand dabei die Rolle der 

psychologischen Sicherheit – ein Konzept, das Mitarbeitende dazu befähigt, offen über Fehler zu sprechen, 

Risiken einzugehen und innovative Lösungen zu entwickeln. 

In dem interaktiven Interview wurden die vier Formen von Sicherheit – psychologisch, physiologisch, emotional 

und sozial – vorgestellt und in Bezug auf eine lernförderliche Unternehmenskultur analysiert. Besondere 

Aufmerksamkeit galt dem „Yes-and-Prinzip“ der Angewandten Improvisation: Eine Technik, mit der mentale 

Flexibilität und emotionale Stabilität im Umgang mit Unsicherheit gestärkt werden können. 

„Fehler sind unvermeidlich – aber ob wir aus ihnen lernen, hängt davon ab, ob wir uns sicher fühlen, sie 

überhaupt zu benennen“, betonte Amann. Interviewt wurde sie von Daniel Mangold (Coop Schweiz), der 

konkrete Einblicke in die unternehmerische Umsetzung von Lern- und Fehlerkultur bei Coop gab. 

Als besonderes Highlight wurde das Handout „Wege zu einer produktiven Fehler- und Lernkultur“ vorgestellt, 

das den Teilnehmenden praxisnahe Impulse für die eigene Organisation an die Hand gab. 

Über die Initiative: 

Das Event ist Teil des Kooperationsprojekts Future Skills NOW im Rahmen des langfristigen 

Entwicklungsprogramms Blueprints4Future, getragen von der Stiftung ResilienzForum und der impro-Live! 

Akademie für Angewandte Improvisation. 

Informationen zu Future Skills NOW: 

www.Future-Skills-NOW.com 
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